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1. ALTALANOS RESZ

(1) A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a hirlapok terjesztésével kapcsolatos
szolgéltatasat a sajat nevében a vele szerzédéses kapcsolatban allé lapkiadok (a
tovabbiakban: Kiadé-k) megbizasabdl, a lapterjesztési szolgaltatas Altalanos Szerzédési
Feltételei alapjan biztositja. Az Eléfizetd a szolgaltatast a jelen dokumentumban (a
tovabbiakban ASZF-ben) foglaltak szerint veheti igénybe. A Szolgaltaté a szolgaltatast
sajat kézbesitdi, illetve az altala bevont kzrem(kodok (vallalkozok) dtjan biztositja.

(2) Az ASZF médositasat a Szolgaltatd a valtozas hatalybalépését megelézéen legalabb 15
nappal nyilvanossagra hozza. A véltozasrdl szol6 értesitést a postahelyeken hozzaférhetd
maodon kifliggeszti, valamint internetes honlapjan (www.posta.hu) kozzéteszi.
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2. SZERZODO FELEK
2.1 Szolgdltato

Magyar Posta Zrt. (amelyet az ASZF—bep foglalt kotelezettségek teljesitése és jogok
gyakorladsa sordn a Magyar Posta Zrt. Uzleti Ugyfelek Uzletdg Kozponti Hirlap Iroda

képvisel)

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.
Telephelye: 1089 Budapest, Orczy tér 1.
Postacime: Budapest, 1932

2.2 Eléfizeto

(1)  ElSfizeté az a természetes személy, vagy szervezet, aki a Szolgaltatonal eléfizet
valamely (a Szolgaltato altal terjesztett) lapra.

(2) Az ASZF értelmezése soran Eléfizetdnek kell tekinteni azt a természetes személyt,
illetve azt a szervezetet is, akinek a részére valamely 3. személy Szolgaltatd altal
terjesztett lapot fizetett eld, azzal az eltéréssel, hogy az ilyen természetes személy
Eléfizetd személyes adatait a Szolgéltatd csak abban az esetben adhatja tovabb, ha
ehhez az e bekezdés szerint mindsilé Eléfizetd irdsos formaban hozzijarul. A
nyilatkozatot a kovetkezé cimre kell eljuttatni: Magyar Posta Zrt. Kozponti
Eléfizetési és Arus Menedzsment Csoport 1900 Budapest.
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3. A SZOLGALTATO ES AZ ELOFIZETO KOZOTTI JOGVISZONY LETREJOTTE, TARTALMA,
MODOSITASA, MEGSZUNESE

3.1 Eléfizetdi jogviszony létrejotte

Az elbfizetdi jogviszony a szolgaltatds megrendelése és az elbfizetési dij(ak) elbre torténd
megfizetése Utjan hatarozatlan idére jon létre.

3.2 Eléfizetdi jogviszony tartalma

(1)

)

A Szolgéltaté megrendelés alapjan, az eldfizetési dijak elbre torténd megfizetése
ellenében juttatja el a hirlapot a megjelolt cimre.

A lapterjesztési szolgaltatds magaban foglalja:
o hirlap el6fizetések ajanlasat,
e hirlap el&fizetések elfogadasat,
e hirlap el6fizetési dijak beszedését,
e hirlap eldfizeték nyilvantartasat, adatok karbantartasdt (név- és
cimvaltozasok),
hirlapok kézbesitését elsédlegesen levélszekrénybe vagy postafiokba,
o az el6fizetdi bejelentések, észrevételek kezelését.

Az El6fizeté a lap megrendelésével és az elbfizetési dij megfizetésével hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltato

e személyes adatait (Ugyfélkdd, név, cim, eldfizetett lap neve, illetve, szikség
szerint, telefonszam, email cim, bankszdmlaszdm, szdmlavezetd bank,
kézbesitési név, kézbesitési cim) feldolgozza, kezelje,

e egyes, laptipusonként valtozd, személyes adatait (Ugyfélkdd, név, cim,
telefonszdm, email cim, kézbesitési cim) nyilvantartasba vétel, valamint
téjékoztatas céljabdl az elbfizetett lap kiaddjanak atadja, tovabbitsa,

e amennyiben e targyban a Szolgéltatd és a lap kiaddja megallapodik, egyes
személyes adatait (lUgyfélkod, név, cim, telefonszam, email cim, kézbesitési cim)
a lapok terjesztésének a biztositasa, illetve a termékkel kapcsolatos informaciok
kiado részérdl torténd kozvetitése (adatkezelés) céljgbdl az eldfizetett lap
kiaddjanak atadja, tovabbitsa,

o az eléfizetés megsziinése esetén eldfizetési ajanlattal megkeresse.

A Szolgéltaté az eléfizetSi adatokat a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek
adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXII. tv., illetve a kutatds és a kozvetlen
Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX.
torvény elbirasainak megfeleléen kezeli. A Szolgaltatd adatkezelésének a célja: az
Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas teljesitése, valamint a szolgaltatassal és a
termékkel kapcsolatos informaciok kézvetitése.

Az Eléfizetd irasban nyilatkozhat arrdl, hogy az adatainak (3) bekezdésben foglaltak
szerinti tovabbitasat kifogasolja, illetve ahhoz nem jarul hozzd (megtiltja). A
nyilatkozatot a kovetkezé cimre kell eljuttatni: Magyar Posta Zrt. Kozponti
Eléfizetési és Arus Menedzsment Csoport 1900 Budapest.
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3.3 Eldfizetéi jogviszony megsziinésének esetei
3.3.1 Az Eléfizeté kezdeményezése alapjan

Az eldfizetdi jogviszony megszinik, ha az El6fizetd elbfizetését személyesen, vagy
irasban lemondja. (Az el6fizetés csak naptari hdnap végével sziintetheté meg.)

3.3.2 A Szolgdltato kezdeményezése alapjan

Az el6fizetdi  jogviszony megsziink az eldfizetett sajtdtermék  postai
terjesztésének megsziintetésével, illetve megszinésével. Valtozas kovetkezik be a
szolgaltaté személyében, de az eléfizetdi jogviszony folyamatos marad abban az
esetben, ha a kiadvany terjesztése az El6fizetd részére a postai terjesztés
megszinését kovetben is biztositott és az Eléfizetd kifejezett formaban hozzajarul
a szikségszerl jogutodlds/engedményezés-tartozasatvallalashoz, vagyis ahhoz,
hogy a terjesztést a Szolgaltaton kivili harmadik személy lassa el.

3.3.3 Egyéb esetben

Az el6fizetdi jogviszony megszinik, ha

o Az El6fizetd az esedékes hirlap-eléfizetési dijat nem egyenliti ki, vagy
e az Elofizetd elhaldlozasa-, illetve

o az El6fizetd jogutdd nélkdli megsziinése esetén.
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4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS FELTETELEI

A Szolgaltaté a hirlapokat a postai kildeményeknek fenntartott levélszekrénybe, vagy
postafidkba kézbesiti. A kézbesitéshez szilkséges feltételeket az Eléfizetd az aldbbiak szerint
biztositja:

(1) A levélszekrényt

2)

(3)

4)

a) kertes haz esetén a telek — cim szerinti — bejaratanal,

b) tobblakasos éplilet, tovabba irodahaz, lizlethaz és egyéb hasonld jellegli intézmény
esetén az épllet bejarata kozelében, egy csoportban, de kézbesitési cimenként
kulon-kilon (tovabbiakban: csoportos levélszekrény),

c) lakopark, ipari-park, gyartelep esetén a telek bejaratanal, vagy a portaszolgalatnal,

d) egyéb esetben az El6fizetd kézbesitési cimén lévo bejarati ajtajan

kell felszerelni Ggy, hogy a Szolgéltaté megbizottja (a kézbesitd) ahhoz biztonsdgosan

hozzaférhessen. Zart lépcséhdz esetén a levélszekrényhez torténd hozzaférést az

Eléfizetd a kézbesitének kulcs dtadasaval, kapukdd kozlésével biztositja. Amennyiben ez
nem torténik meg, a Szolgéltaté nem vallal felelésséget a lap kézbesitéséért.

A 4. pont (1) bekezdésének b)-d) pontjaiban meghatérozott levélszekrényeket el kell latni
névvel, emelet-, ajtészam, illetve lakasszam megjeldléssel.

A levélszekrény, illetve elhelyezésének méretadatait a Szolgaltatdé az alabbiakban

hatdrozza meg:

a) A bedobd nyilas minimalis mérete: 30 x 230 mm.

b) A bedobd nyilds kézépvonalanak foldtdl, padlészinttdl mért tavolsaga: 700 mm és
1700 mm kozott (kilonleges esetekben legfeliebb 400 mm és 1800 mm kozott)
legyen.

c) A levélszekrény kialakitadsanak olyannak kell lennie, hogy alkalmas legyen az a) pont
szerinti bedobd nyilason keresztil a hirlapkildemények biztonsdgos és
sérilésmentes elhelyezésére Ugy, hogy ahhoz jogosulatlan személy ne férjen hozza.

Az (1)-(3) bekezdésekben meghatarozott levélszekrény hidnya nem mentesiti a
Szolgéltatot az aldl, hogy a kézbesitést megkisérelje, azonban a levélszekrény hianyabdl
adddd lap eltiinéséért, sériléséért felelésséget nem vallal.
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5. A SZOLGALTATONAL MEGRENDELHETO LAPOK TiPUSAI

A megrendelhetd hirlapok az aldbbi csoportokba sorolhatdk:
(1) Napilapok
(2)  Szines lapok
(3)  Egyéb lapok (csomagolt, cimirattal ellatott)
@)  Kalfoldi (import) lapok

A Szolgaltatonal eldfizetheté lapokrdl részletes informacidt (tipus, eldfizetési  dij,
megjelenési gyakorisdg, minimalis eléfizetési idbszak) a Szolgéltatd 06-80-444-444-es
ingyenes zold szaman, a postai szolgaltaté helyen, a kézbesiténél és az Interneten
(www.posta.hu) megtalalhaté Belfoldi és Kilfoldi Hirlapkataldgusbdl kaphat az Eléfizetd.
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6. LAPOK MEGRENDELESE, ELOFIZETESE
A Szolgéltato a postai terjesztési lapokra belfoldre és kilfoldre egyarant elfogad eléfizetést.
6.1.  Eldfizetés modja

Az El6fizeté megrendelheti a lapot

e személyesen a postahelyeken és a kézbesitonél,

e e-mail-en a hirlapelofizetes@posta.hu cimen,

o telefonon: 06-80-444-444-es ingyenes zold szamon (H-Sze.: 8-16, Cs-P.: 8-
20, Szo.:8-11 ¢6réig),

e faxon: 06-1-303-3440,

e levélben: MP Zrt. Kézponti Eléfizetési és Arus Menedzsment Csoport 1900
Budapest.

6.2.  Eldfizetési dijak

(1) Az eldfizetési dijakat a Kiaddk hatarozzak meg, amit a lapok impresszumaban is
megjelentetnek.

(2) Kdulfoldre torténé eldfizetés esetén, az Eléfizetének az elbfizetési dijon felul a
kilfoldre szold kozonséges levélpostai kildemény elsébbségi-, vagy nem
els6bbségi dijat is meg kell fizetnie. Az Eléfizets igénybe veheti az ajénlott, a
tértivevény, illetve a sajat kezébe kilonszolgéltatast is.

6.3. Eléfizetések idétartama

A Szolgaltaté, a 6.8. pontban meghatérozott esetek kivételével, a Kiad6 altal
meghatarozott id6tartamra fogad el eléfizetést az alabbiak szerint:

(1) Napilapok esetében minimum egy hdénap.

(2) Szines lapok esetében minimum egy hénap.

(3) Egyéb lapok esetében minimum negyedév (vagy félév, illetve egy év, amelyet a
Kiadd elére meghataroz). A Kiadd hozzajaruldsa és az El6fizets igénye alapjan a

Szolgéltato elfogadhat ettdl eltérd idStartamra sz616 eléfizetést is.

4) Az (1)-(3) bekezdésekben ismertetett minimalis eldfizetési iddszaktdl a 6.8.1.
pontban ismertetett prompt eléfizetés eltérhet.

(5) Kulfoldi lap (import lap) esetében az eléfizetés legrovidebb idétartama legalabb
negyedév.
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6.4. Az eléfizetési dijak kiegyenlitésének hatarideje

A Szolgéltato a megrendelést kovetd hdnap elsé napjatdl kézbesiti a lapot.

(1)

2)

(3)

Napilapok és szines lapok esetében, legkésébb a kézbesités hdnapjat
megeléz6 hdnap 26-ig kell a Szolgéltatohoz beérkeznie az eléfizetési dijnak (ha
ez vasarnap, vagy munkasziineti nap, akkor az ezt megel6z6 munkanapig).

Az egyéb lapok esetében az Elbfizetének az elbfizetési dijat a Szolgaltatd altal
kidllitott nyugta vagy szamla, alapjan, az azon feltintetett befizetési hatariddig
kell kiegyenlitenie.

Az elbfizetési dij késedelmes befizetése esetén a Szolgéltatd a megrendelt
lapok kézbesitését egy hodnappal, illetdleg egy megjelenési idbszakkal
késdbbre vallalja.

Kulfoldi lapok esetében, az eldfizetett laptdl fliggben a kézbesitést
megelézéen minimum 1, maximum 3 harom hénappal kell az Eléfizetének a
lapot megrendelnie és a dijat kiegyenlitenie.

6.5. Az eléfizetési dijak kiegyenlitésének modja

(1)

2)

Belfoldre, illetve belfoldrdl kilfoldre szold eléfizetés esetén az eldfizetési dijak
befizetése torténhet:

o készpénzben,

o  készpénz-atutaldsi megbizassal (csekkel),

o folydszamlardl csoportos atutaldsi megbizassal

e  banki atutalassal.

Kilfoldrél torténd eldfizetés esetén az eldfizetési dijak befizetése az alabbi
modon torténhet:
e banki atutalssal,
bankcsekkel,
személyi csekkel,
nemzetkozi pénzesutalvannyal (,Money Order”),
nemzetkozi postautalvannyal (Euro, US Dollar).

6.6. Az eléfizetési dijak modosuldsa

(1) A Kiaddk a lapok eléfizetési dijat évkozben is megvaltoztathatjak. A Kiadd a

lapban ad tajékoztatast az arvaltozasrdl, és egyben értesiti az El6fizetdket arrdl,
hogy egy arvaltozas érinti-e azon elbfizetoket, akik tobb hdnapra elére
kifizették a lap arat.

(2) A Szolgéltatd a lapok elbfizetési dijanak megvéltozasakor, a Kiadd

rendelkezésének megfelelen jar el.

(a) Az eldfizetési dijak csokkenése esetén a Szolgaltatd az elbfizetdknek a két
eléfizetési dij kilonbozetét:
o akovetkezd idészak eldfizetési dijaba beszamitja, vagy
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o kilon eléfizetdi kérésre, illetve
o az eldfizetés lejaratat kovetéen — amennyiben az Eléfizeté azt nem
hosszabbitja meg - visszafizeti.

(b) Az el6fizetési dijak emelkedése esetén:

o az El6fizetdk az eldfizetés lejartaig a korabbi dij alapjan kapjak a lapot,
amennyiben a Kiadé igy rendelkezik,

¢ a Kiadd megbizasa alapjan a Szolgéltatd eljarhat gy is, hogy a régi és
az Uj elbfizetési Osszeg kilonbozetét utdlag beszedi. Ha az El6fizetd a
dijkilonbodzetet nem fizeti meg, a Szolgéltatd annyi lapszamot
kézbesit zart idészakra, amennyire a befizetett osszeg az (j eldfizetési
dij szerint elegendd. Az esetleg fennmaradd toredék Gsszeget az
Eléfizetdnek visszafizeti.

e amennyiben az Eléfizeté a magasabb eldfizetési dijon a megrendelt
lapra nem tart igényt, Ugy kérése alapjan a Szolgaltato eldfizetését
maésik lap el6fizetésére is cserélheti.

() Az (a)-(b) esetekben (dijnovekedés, dijcsokkenés) a Szolgaltatd a lejard
elofizetések esetén mar az (j elbfizetési dijnak megfeleléen allitja ki a
szamlat.

6.7.  Eldfizetési dijak visszafizetése

(1) Az eldfizetési dijak Eléfizetd részére torténd visszafizetésére az alabbi esetekben
kerilhet sor:

¢ alap sziinetelése, megszlinése esetén,

o elbfizetdi lemondés esetén; a Szolgéltatd teljes havi elbfizetési dijat fizet
vissza az Eléfizetd részére. Amennyiben az Eléfizeté hdnap kdzben mondja
le az eldfizetést, a Szolgaltaté a honap végéig kézbesiti a lapot, a toredék
eléfizetési dijat nem fizeti vissza az El6fizetd részére.

e arcsokkenés esetén (dijkilonbozet visszafizetése),

e postai terjesztés megsziinése esetén, kivéve a jelen ASZF 3.3.2 pontjaban
foglalt megsz(inés esetét.

o El6fizetd elhaldlozésa esetén a kozeli hozzatartozd irdsbeli kérésére, amely
bejelentés valodisagat okirattal igazolni koteles.

(2) A Szolgédltatdé a lap sziineteltetése, megszinése esetén az elbfizetési dijak
visszafizetése tekintetében az aldbbiak szerint jar el:

e a Szolgdltatd kotelezettsége és feladata az elbfizetési dij visszafizetése,
amennyiben még nem adta at az eldfizetési dijakat a Kiaddnak. Ha mar a
dijatadas a Kiado felé megtortént, Ugy a Szolgéltatoval kétott megéllapodas
alapjan, a Kiadd fizeti vissza az eléfizetéknek az eldfizetési dijat. Errdl az
EléfizetSt a Szolgaltatd levélben értesiti.

o Az Eléfizeté a lap megrendelésével és az elbfizetési dij megfizetésével,
hozzdjarul a 6.7. pont (2) bekezdése elézé alpontjanak megvaldsulaséhoz,
vagyis ahhoz, hogy a Kiad6 atvéllalja a Szolgaltatétdl a tartozast.

(3) A belfdldi lap hazai kézbesitésének teljes vagy részleges elmaradasa esetén — ha az
a Szolgaltatd hibajabdl tortént — a Szolgaltatd a 8.4. pont szerint jar el.
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6.8. Kiilénleges eléfizetési modok

(1) A Kiadd(k) megbizdsa alapjan a Szolgéltatd az aldbbi kilonleges eléfizetési
lehetSségeket biztositja az lgyfelek részére:
e Prompt el&fizetés
o El6fizetés lapcsomagra
e Meghatarozott megjelenési szamu kiadvanyok el&fizetése
o Korabbi lapszamokra torténd eldfizetés
(2) Az Eldfizeté a kilonleges eléfizetési mddokat csak meghatérozott lapok esetében
veheti igénybe. Ezen lapok korét a Kiaddkkal kotott szerz6dések szabalyozzak.
(3) A kulonleges eléfizetési médokban érintett lapokrdl, az eldfizetési dijakrdl az lgyfél
részletes informaciot kaphat:
o akézbesitétdl,
e apostahelyen,
o 06-80-444-444-es ingyenes zold szamon (H-Sze.: 8-16, Cs-P.: 8-20, Szo.:8-11
oraig),
o 06-1-303-3441 és 06-1-303-3442 telefonszamokon
e valamint a hirlapelofizetes@posta.hu e-mail cimen

6.8. 1. Prompt eléfizetés

(1) Az Ugyfél hé kozben béarmikor, barmely postahelyen készpénzben
eléfizethet az éltala kivalasztott lapra. Napilapok esetében az eldfizetés
felvételét koveté 3 munkanapon belll, szines és egyéb lapnal a kévetkezd
megjelenési  szdmtdl (minimum 3 munkanap elteltével) kezdi meg a
Szolgaltatoé a kézbesitést.

(2)  Minimalis eléfizetési idészak:

e Targyho 15-e eltt felvett elbfizetések esetében a targyhdnap vége.
e Targyhd 15-e utan felvett eléfizetések esetében a targyhdnapot kovetd
hénap vége.

6.8.2. Eléfizetés lapcsomagra
Amennyiben a Kiadd lapokra vonatkozdan lapcsomagot hirdet meg és errdl a
Szolgéltatoval megéllapodik, gy az El6fizetd az aktudlis feltételeknek megfeleléen
rendelheti meg egy meghatérozott eléfizetési dijon a lapcsomagot.

6.8.3. Meghatadrozott megjelenési szamu kiadvanyok eléfizetése
Amennyiben a Kiadd megbizza a Szolgéltatét meghatérozott megjelenési szamu
kiadvanyok terjesztésével az El6fizetd elbfizethet a lapra egy lap meghatarozott
szamatodl annak egy masik szamaig.

6.8.4. Korabbi szémokra tortend eléfizetés
Amennyiben a Kiadé megéllapodik a Szolgaltatéval kordbban megjelent szamok

terjesztésérdl, Ggy az Eléfizetd visszamendlegesen is megrendelheti egy
meghatarozott lap korabbi lapszamét, illetve lapszamait.
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7. AZ ELOFIZETETT LAPOK KEZBESITESE
7.1  Kézbesités modja

A Szolgéltatd az eléfizetett lapot az ElSfizeté altal megadott cimhelyen elhelyezett
levélszekrénybe, fidkbérleti szerz6dés és ez iranyd eléfizetdi igény esetén a postahelyen
postafidkba kézbesiti (megfeleld levélszekrény hianydban a Szolgéltaté a 4. pont (4)
bekezdése szerint jar el).

e Belfoldre a napi és szines lapokat csomagolds és cimzés nélkil, mig az egyéb
lapokat becsomagolva, névvel és cimmel (cimirattal) elldtva, juttatia el az
Eléfizetohoz.

o Kilfdldre valamennyi hirlapot becsomagolva, cimirattal elldtva tovabbit a
Szolgéltatd a cimzett részére.

e Kulfoldi (import) lapokat csomagoltan, cimirattal ellétva a Kiadd, vagy a Szolgéltatd
postai Uton juttatja el az elbfizetd részére.

7.2  Kézbesitési hataridék
7.2.1 Belféldi kézbesités esetén
(1) A napilapokat a Szolgéltatd a megjelenés napjan kézbesiti.

(2) A szines lapokat a Szolgaltaté a feldolgozast kdveté munkanapon juttatja el
az El&fizetd éltal megjeloht cimre.

(3) Az egyéb lapok kézbesitését a Szolgaltatd a feldolgozast kovetéen azonnal
megkezdi, és 3 munkanapon belil befejezi.

(4)  Vis major esetén, annak megszinését kdvetd munkanaptdl a napi, szines és
egyéb lapok a cimzettek részére kézbesitésre kertilnek.

7.2.2 Kilfoldi kézbesités esetén

Az El6fizeté a hirlapot tartalmazé levélpostai kildemények varhato kézbesitési
idejérél a Kuldeményforgalmi Uzletszabéalyzat 11.2. pontja alapjan kérhet a
postahelyeken tajékoztatast.

7.3 Sikertelen kézbesités

(1) Sikertelen kézbesités esetén a kézbesité az Elbfizetonek értesitét hagy, melyben
tajékoztatja a hirlap megérkezésérdl és az atvétel helyérél. Amennyiben az Eléfizetd
(cimzett) a kézbesités megkisérlését koveté 10 munkanapon belil a megjelolht
helyen nem veszi 4t a lapot, Ugy a Szolgaltatd a nagy értékl egyéblapot a Kiadd
részére visszakildi, a napi és szines lapot zlzdasitja.

(2)  Sikertelen a kézbesités akkor is, ha
e ahirlap sérilékeny mellékletet tartalmaz (pl. CD), vagy
e amelléklet a lap méretét meghaladja, 6sszehajtas nélkil nem kézbesithetéek a
levélszekrénybe, és/vagy
o fennall az eltulajdonitas veszélye.
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74  Szerzédeés alapjan torténé kézbesités
74.1 Kora reggeli kézbesités (S-jarat)

A Szolgéltato a jelentds példanyszamd (minimum 10 példany) lapot megrendeld
Eléfizetk részére kilon szerzédés keretében, egyedi dijazas ellenében Budapesten
vallalja, hogy az altaluk megrendelt lapokat osszepantolva, a tobbi laptdl elkilonitve,
kora reggel (4:00-7:00 kozott) gépkocsival a megadott cimre eljuttatja. A kora
reggeli kézbesitést kdzvetlenil a Szolgaltatétdl lehet megrendelni. A Szolgéltato a
06-1-210-8029-es szamon ad az El&fizetd részére részletes informéciét.

7.4.2 Egyéb postai kiildeménnyel térténd egyiittes kézbesités
Kilon szerzédés alapjan (ki-beszallitasi szerzédés) a lapokat kotegelve, a tobbi
postai kildeménnyel egyltt, lezart zsédkba helyezve cimhelyen (telephelyen)
kézbesiti a Szolgaltato.
7.5  Kézbesitési cim viltozdsa
(1) Amennyiben az El6fizeté cime dtmenetileg vagy véglegesen megvaltozik és errél a
Szolgéltatot értesiti, a Szolgaltatd dijmentesen az alabbiak szerint véllalja belféldre

az eldfizetett lapok Gj cimre torténd kézbesitését.

(2) Az El6fizetd altal bejelentett cimvaltozast kdvetden:
e a napi és szines lapokat legkésébb 5 munkanap elteltével az 0j cimen

kézbesiti,
e az egyéb lapokat a bejelentést koveté 15 munkanap elteltével kézbesiti az
dj cimen.

(3)  Cimvaltozas bejelentése torténhet

a) barmelyik postahelyen,

b) egyéni elbfizetok esetében, az elbfizetdi azonositd szam kozlésével 06-80-
444-444-es ingyenes zold szamon

c) hirlapkézbesiténél,

d) e-mail-ben a hirlapelofizetes@posta.hu cimen

e) 06-1-303-3440 fax szdmon

f) levéloen a Kozponti Eléfizetési és Arus Menedzsment Csoport 1900
Budapest cimen.

Bejelentés hianydban a Szolgéltatd a lapokat tovabbra is a régi cimre kézbesiti. A
bejelentés elmaradasabdl eredd karokért a Szolgéltato felelésséget nem vallal.
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8. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG
8.1.  Eldfizetdi bejelentések kezelése

A Szolgaltaté az Eléfizeték részére az elbfizetéssel kapcsolatos észrevételeik
megtételére az aldbbi lehetéségeket biztositja.
e Orszadgosan valamennyi postahelyen személyesen vagy irasban (levél, Vasarldk
Konyve).
e A Magyar Posta Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalati Irodanal:
— telefonon a 06-80-444-444 ingyenes zoldszamon, (H-Sze.: 8-16, Cs-P.: 8-
20, Szo.:8-11 ¢6raig),
— személyesen: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. sz. alatt
— levélben: Magyar Posta Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda Miskolc 3512,
— e-mail-en: hirlap@posta.hu

8.2. Reklamaciok fogadasanak hatdrideje
A Szolgéltatd a megjelenéstdl szamitott 1 évig fogad el reklaméciét.
8.3  Reklamaciok vizsgalata

A Szolgéltato véllalia, hogy a reklamacidkat a beérkezéstdl szamitott 30 napon bell
kivizsgélia és a vizsgélat eredményérd| az EléfizetSt az éltala kért mddon (telefonon,
irasban) tajékoztatja.

84 Reklamdciok rendezése

A reklamacio rendezése kétféle mddon torténhet:
e lappotlassal vagy
o dijtéritéssel.

8.4.1 Lappdtilds
84.1.1  Budapesten

(1) Napilap: A beérkezett reklamacidk esetében, amennyiben azt az
eldfizetd kifejezetten kéri, a lapokat bejelentést kdveté munkanapon
kézbesitd Gtjan potolja a Szolgaltato.

(2) Szines lap: A megjelenés napjat kovetdé munkanaptdl beérkezett
reklamacidkat (az esedékes szam + eléz6 1 megjelenési szamig)
lehetdség szerint a bejelentést kovetd munkanapon lappétléssal rendezi
a Szolgaltato.

(3) Egyéb lap: A kézbesités hataridejét koveté munkanapon beérkezett
reklaméacidkat (az esedékes szdm + eléz6 1 megjelenési szamig)
lehetbség szerint a bejelentést koveté munkanapon lappétléssal rendezi
a Szolgaltato.
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84.1.2 Vidéken

Vidéken valamennyi szines- és egyéblap esetében az esedékes megjelenési
szamra pétol a Szolgaltatd lapot, ezt kdvetden — az Elbfizetd kifejezett
kérésére — dijtéritésre kerll sor. Napilap esetében amennyiben azt az
eldfizeté kifejezetten kéri, a lapokat bejelentést koveté munkanapon
kézbesit6 Gtjan potolja a Szolgaltato.

8.4.2 Dijterités

Ha a reklamacié rendezése lappdtlassal nem biztosithato, illetve a reklamécio
vizsgalata soran a lap kézbesitésének elmulasztésa bizonyitottan szolgaltatdi hibara
vezethetd vissza, akkor a reklamalt lapszam eladasi arat a Szolgéltato az
Eléfizetonek visszafizeti, vagy az Elbfizeté kovetkezd havi szémléjan jovéirja. A
visszatérités modjardl a Szolgéltato és az Eléfizetd egyeztetni koteles.

8.5  Reklamdcio elutasitdsa
A Szolgaltaté alaptalan irasbeli reklaméacié esetén a reklaméacid elutasitasat koteles
indokolassal ellatva irdsba foglalni, és annak egy példanyat az eléfizetének 30 napon
belil megkdldeni.

8.6  Reklamaciokkal kapcsolatos jogorvoslati lehetéségek
Ha az Eléfizeté a Szolgaltato altal végzett vizsgalat eredményével nem ért egyet, a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz (1088 Budapest, Jozsef korat 6.) fordulhat
jogorvoslatért.

Magyar Posta Zrt.
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